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Anleitung Online Buchung Tennishalle TCBWO0?2

Wie buche ich online eine Hallenstunde in unserer neuen Halle auf unserer Platzanlage an
der Selbeckerstrasse 4? Hier findet ihr eine kurze Anleitung dazu:

Das Buchungssystem findet ihr unter der Internetadresse www.tennishalle-heiligenhaus.de.
Einen Link hierzu findet ihr auch auf unserer Homepage www.tcbw02.de.

Auf der Startseite findet ihr aktuelle Mitteilungen rund um die Halle und den Verein (siehe
Abbildung 1):

WWW.TCBWO02.DE
Tennis-Club Blau-Weiss 02

Hier kinnte Hier kinnte Hier kinnte Hier kinnte
Ihre Werbung stehen ! Ihre Werbung stehen | Ihre Werbung stehen ! Ihre Werbung stehen !

Aktuelles

Einweihung Halle am 27.09.2014 17.00 Uhr

Hallo zusammen, wir mochten am 27.09.2014 um 17.00 Uhr anlasslich der Einweihung unserer Tennishalle mit allen Mitgliedern zusammen feiern und laden hierzu herzlich sin!

Zuden Spielplatzen:

www.active-court.de

I Getaint mir RRETY]

Abbildung 1

Rechts oben auf der Seite, siehe rote Markierung, misst ihr euch anmelden, um online
buchen zu kénnen. Hierzu sind ein Benutzername und ein Passwort notwendig. Den
Buchungsplan kénnt ihr aber auch jederzeit einsehen, ohne euch vorher anzumelden, indem
ihr einfach auf die Schaltflache mit dem Tennisball klickt.

Erstmalige Anmeldung:

Fur die erste Anmeldung muss man sich im System einmalig registrieren. Hierzu auf die
Schaltflache ,Sie wollen online buchen? Klicken Sie hier* unterhalb des Anmeldebuttons
klicken. Daraufhin 6ffnet sich eine Maske, in der ihr einige Angaben zu eurer Person machen
musst (siehe Abbildung 2). Bitte beachtet, dass die mit einem * markierten Felder
Pflichtfelder sind, ohne die eine erfolgreiche Anmeldung nicht maglich ist.

- Bereich 1: Hier gebt ihr euch einen Benutzernamen und definiert ein Passwort. Diese
verwendet ihr dann zukinftig in dem in der Abbildung 1 eingekreisten Bereich, um
euch anzumelden. Solltet ihr irgendwann einmal den Benutzernamen oder das
Passwort vergessen haben, kann euch tber die Schaltflache
,Benutzername/Passwort vergessen?“ geholfen werden. Bei dem Passwort ist darauf
zu achten, dass dieses mindestens 6 Zeichen enthalten muss.
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Bereich 2: Hier werden Angaben zu euren Kontaktdaten abgefragt: Name, Vorname,
Telefonnummer und postalische Adresse und —ganz wichtig!- eine aktive
Emailadresse. An diese Emailadresse werden u.a. die Buchungsbestatigungen oder
auch neue Zugangsdaten bei Vergessen der Benutzernamen oder Passworter

geschickt.

Bereich 3: Hier werden die Kontodaten fur den SEPA-Lastschrifteinzug hinterlegt.
Achtung: Eine Bezahlung der online gebuchten Stunden ist nur tGber dieses

Lastschriftverfahren méglich!

Bereich 4: Das Hakchen nicht vergessen!

Bereich 5: Hier versendet ihr die erstmalige Anmeldung.

Nun kénnt ihr euch auf der Startseite im oberen rechten Bereich mit dem ausgewéhlten
Benutzernamen und dem Passwort anmelden!

Anmeldung

Ja, ich

Zahlungsart

mochte "ONLINE" Platze buchen!

@ Rechnung / Lastschriftverfahren

r

Kennwort *

Benutzername * [Bobbe|e

Gewiinschtes [......

(mindestens 6 Zeichen)

Bestatigung * [.uooo

.\
vorname * [Peter Familienname * [Mustermann
Geburtstag 11 » « 11 » . 2011 w
Telefon * [02056 XHK YYYY Fax [
Mobil [
PLZ * (42573 Strafle/ Hauptstrasse 999
Hausnummer *
Ort * [Heiligenhaus
E-Mail * [Peter.rnustermann@web.de
N

IBAN *

Kontoinhaber * [Peter Mustermann

SEPA-DATEN

[DExxxxx)(xxxxxxx

LSEPA Mandat vom 16 - . 09 « . 2014

Name der Bank * [SpasskaSSE

BIC = [COxxxxxxxx)(

=3

Platznutzung von i oben g
erden. Fiir eine ausreichende Kontodeckung bin ich verantwortlich.

¥| Ich stifhme der Erklarung zum Datenschutz / Nutzungsvereinbarung zu.

Hiermit willige ich ein, dass die Kosten (nur bei Option "Rechnung") fiir die gebuchte
en Konto per Lastschrift-Einz erfahren

baeh

ht

Abbildung 2
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Anmeldung / Aktuelles:

Nach der erfolgreichen Anmeldung (Benutzernamen und Passwort eingeben und mit der
Schaltflache ,Anmelden” bestatigen) erscheint die Seite mit aktuellen Nachrichten (siehe
Abbildung 3). Diese Seite kann auch jederzeit durch die obere Schaltflache ,Aktuelles*
aufgerufen werden.

An der personalisierten BegruRung oben rechts (siehe Abbildung 3) erkennt ihr, ob ihr
angemeldet seid. Hier kénnt ihr sowohl eure Daten aus der Registrierung ansehen oder
verandern als auch direkt zu euren letzten Buchungen springen.

Uber die Schaltflache ,Ausloggen” meldet ihr euch aus dem System ab.

WWW.TCBW02.0E ket hannte Hier konnte Hier konnte Hier konnte
Tennis-Club Blau-Weiss 02 Ihre Werbung stehen Thre Werbung stehen | Thre Werbung stehen | Thre Werbung stehen !

L
Aktuelles

Beginn Hallensaison 20142015

Zuden Spielplatzen:

Einwsihung Halle am 27.09.2014 17.00 Uhr

Hallo zusammen, wir mihten am 27.03.2014 um 17.00 Uhr anlSsslich der Einweihung unserer Tennishalle mit allen Mitglhedern zusammen feiern und laden hierzu herelich ein

Abbildung 3

Preisliste

Die aktuelle Preisliste findet ihr unter der Schaltflache mit dem Eurostlick (siehe Abbildung 4)
.Preisliste®. Hier sind auch Links zu der Nutzungsvereinbarung/Hallenordnung und dieser
Anleitung zu finden.

Hallo, Marc

WWW.TCBWO02.DE Hier konnte Hier kgefite Hier konnte Hier konnte
Tennis-Club Blau-Weiss 02 Thre Werbung stehen ! Ihre Wegjfng stehen ! Ihre Werbung stehen ! Ihre Werbung stehen !

mEn Preisliste v

Preisliste
Hallenpreise Winter 2014-2015 0.2014 bis 26.03.2015) =
E
Angabe Stund g
Anfragen fir Abes bitte il g
Werktags (Mo - Fr) Einzelstunde Abo-Preis (25 Wa) Einzelstunde Abo-preis (25 Wa) &
<
08:00-09:00 1400 312,00€  12,-¢/Stunde 1m0 e Gl6,00€  16-€/Stunde -
08:00-12:00 wooe 390,00€  15-€/Stunde 14:00-16:00 2100€ 494,00€  19,-€/Stunde
12:00-15:00 s00e 338,00€  13,-€/Stunde 16:00-21:00 2z00€ 520,00€  20,-¢/Stunde
21:00-22:00 20,00 € 468,00€ 18,-€/Stunde
17:00-21:00 20e 520,00€  20,-€/Stunde
21:00-22:00 000 € 468,00€  18-€/Stunde

siebucnen /, ctive
:\e';mlt Court

alle Preise evtl. z2gl. 1,00 € Lichtgeld /Stunde (bei Bedarf)

Reservierungssystem
fir Sportplitre

B Gerair mir L)

Hier finden Sie weitere niitzliche Hinweise fiir die Hallenbuchung:

- Anleitung zur Hallenbuchung

Abbildung 4
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Hallenstunde buchen:

Wie buche ich eine Stunde?

Wie bereits erwahnt, muss man sich hierzu angemeldet haben. Mit dem Klick auf die
Schaltflache , Tennis* (dargestellt mit dem Tennisball) seht ihr die Hallenbelegung des
aktuellen Datums. Die Hallenbelegung kann sowohl tages- als auch wochenweise angezeigt
werden. Die Hallenstunden kénnen in 30min Blocke gebucht werden. Die freien Stunden
sind weil3 hinterlegt, rote Blocke zeigen an, dass die Stunden bereits belegt sind. In grin
hinterlegt sind die von euch gebuchten Stunden zu sehen. Sollten Blocke blau hinterlegt
sein, so sind diese ZeitrAume von uns grundsatzlich blockiert und kdnnen nicht gebucht
werden.

WWW.TCBW02.DE Hier konnte Hier koante
Tonnis-Club BlauWolss 02 | | jnrg Werbung staben | Ihre Werbung stehen |

Tennis 05.10.2014

Aus dem untan dargestaliten Terminplan konnen Sia sich dber den Stand der Reserviarungen am aktusl| ausgewshiten Datum informigran.
Zur Buchung klicken Sie binte die gewanschte Uhrzeit an

e 11 18 18
 e—
Tagesansicht ||_wochenansicht

S
Platz7 s
08.00 - 0830 Uhe

Platz 6

®-Bengt
@ - Vom Betreber biociient
@ - Von hnen beiegt

.
0830 - 69.00 Uhe
0900 - 09°30 Une
08,30 - 10.00 Uhy
1000 - 10:30 Uhr

08.30 - 69.00 Uhe

inr
08,30 - 10.00 Uy
1000 - 10:30 Uhe

10:30 - 11:00 Unr 10:30 - 11°00 U
11.00 - 1:30 Uhr 11.00 - 11:30 Uhr
1130 -1 e 11:30-1 e

1200 - 12:30 Une
12:30 - 13:00 Unr
13:00 - 13:30 Une

12:00 - 12:30 Uhr
12:30 - 13:00 Unr
13:00 - 13:30 Unr

13:30 - 1400 Uns 13:30 - 14:00 Unr
14:00 - 14:30 Unr 1400 - 14:30 Unr
14:30 - 15:00 Unr 1430-1
15.00 - 15:30 Un 15.00 - 15.30 Un
15:30 - 16:00 Unr 15:30 - 16:00 unr

Abbildung 5

WWW.TCBWO2.DE
Tonnis-Ciub Blau-Woiss 02

16.00 - 16:30 Uhr

Hios kit
ihee Werbung stehen |

Hier kinate
Inre Warbung staben t

Hier koanto
thee Werbung stenen |

Hier kinate
Inre Warbang staben {

Tennis 05.10.2014

16.00 - 16.30 Uy

— - H
03100 - 08:30 Uhe [B]8] BE B]8] BHE BE @eE [B]a]
09:30 - 03100 U B]8] G B]8] G HE L) e
09:00 - 03130 Uhr B]8] nE [B]8] B]e)] BE e [Bla]
09:30 - 10100 Uhr B]8] B]e] [B]8] nE BE aeE [B]a]
10:00 - 30530 U B]8)] B8] B]8)] B8] EE GE [Bla]
= 10330 - 11100 Uhr [B]8] B]e] [B]8] nE BE aE [B]a]
[Eer— H100- 14130 Uhe B]8)] B8] B]8)] B8] EE L& [Bla]
[ covn e I 11330~ 12100 Uhr [B]8] BE [B]8] BE BE Qe [Bla]
1200 - 32330 U B]8)] B8] e [B]8e] EE LE [Bla]
£2:30-13:00 Uhe [B]8] nE B]8] BE BE Qe [B]a]
1300 33330 U B]8)] B8] B]8)] BE EE LE [B]a]
£3:30- 14100 Uhe B]8] nE B8]8] nE BE Qe [B]a]
14500~ 34330 Uhe [1[2] [z [:1[2] 1= 0= [=1[2) [:1[z]

Abbildung 6
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Um eine Stunde zu buchen klickt, man einfach auf einen Block, es erscheint dann folgende
Maske (siehe Abbildung 7). Hier seht ihr dann, welchen Platz ihr fir welche Uhrzeit gebucht
habt und den dazugehorigen Preis. Uber den klick auf die Schaltflache ,Bestatigen” habt ihr
dann eine verbindliche Buchung durchgefiihrt. Uber die Schaltflache ,zuriick® springt ihr aus
der Maske zuriick in die Hallenbelegungstibersicht ohne die Buchung abgeschlossen zu
haben. Bitte beachtet, dass ihr fur eine Buchung von 1,5 Stunden drei Buchungen a 30min
durchfiihren musst. Dies ist leider systembedingt und zurzeit nicht &nderbar.

Achtung: Buchungen sind zurzeit nur 35 Tage im Voraus mdglich!

WWW.TCEW02.DE
Tennis Club Blau-Weiss 02

Tennis - Ihre Reservierun
p—— n Termingl
2 Bucnung I e dia gevcn

1 Tennis, Platz 6
04.10.2014, Samstag

15:00 - 15:30 Uhr

Stundenpreis: 10,50 € +/- den Optionen

e
PErS——
-V e betgt

fir diszan "Ersstztan” berechtipt snd. Sanzt fulgt sine Nachbarschmung!

Abbildung 7

Wenn ihr die Buchung bestatigt habt, erhaltet ihr aus dem System eine automatische Email
mit einer Buchungsbestatigung (siehe Abbildung 8).

Von: tennishalle-heiligenhaus @tcbw02 de
Datum: 18 September 2014 15:20-27 MESZ

An:

Betreff: Neue Reservierung

Antwort an: tennishalle-heiligenhaus@tcbw02 de
Neue Reservierung

—

- Tennis -

"Platz 6" am 04.10.2014, Samstag

Uhrzeit: 15:00 - 15:30 Uhr

Lettercode: [kein]
Kommentar:

Vielen Dank fiir Thre Buchung beim TC Blau-Weiss 02 Heiligenhaus e V
Der Betrag wird nach dem Spieltermin per SEPA-Lastschrifteinzug abgebucht.

Eine kostenfreie Stomierung ist bis max. 2 Kalendertage vor dem Spieltermin moglich
Bei Ruckfragen:

TC Blau-Weiss 02 Heiligenhaus e V.

Selbecker Str_ 4

42579 Heiligenhaus

Mail: tennishalle-heiligenhaus@tcbw02.de

Abbildung 8

Seite 5

Von: tennishalle-heiligenhaus@tcbw02.de
Datum: 18. September 2014 15:31:19 MESZ
An:

Betreff: Thre Reservierung ist storniert

Antwort an: tennishalle-heiligenhaus @tcbw02.de
Licber NuM_—

Thre Spielplatz-Reservierung ist storniert.
Thre Reservierung

- Tennis -

"Platz 6" am 04.10.2014, Samstag
Uhrzeit: 15:00 - 15:30 Uhr

Bei Riuckfragen:

TC Blau-Weiss 02 Heiligenhaus e.V.
Selbecker Str. 4

42579 Heiligenhaus

Mail: tennishalle-heiligenhaus@tcbw02.de

Druckdatum 19.09.2014
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Wie storniere ich eine Stunde?

Wie bereits erwahnt, kdnnen die gebuchten Stunden auch online storniert werden. Hierzu
geht man auf die Tagesansicht. Eure Buchungen werden so dargestellt, dass sie Grin
hinterlegt sind (siehe Abbildung 9).

Achtung:

Eine kostenlose Stornierung ist bis zu 2 Kalendertage vor dem gebuchten Termin
maoglich. Eine Stornierung zu einem spateren Zeitpunkt ist nicht moglich und die Gebuhr
wird Uber das SEPA Lastschriftverfahren eingezogen!

Mit dem Klick auf das rote Kreuz kann nun die Stornierung durchgefiihrt werden. Es
erscheint die dementsprechende Bestatigung in der Maske (siehe Abbildung 10) und ihr
erhaltet auch eine entsprechende Benachrichtigung per Email (siehe Abbildung 8). Eine
Stornierung aus der Wochenansicht heraus ist nicht mdglich.

WWW.TCBW02.0E
Ternis-Club Biau-Weiss 02

Tennis 04.10.2014

Auz dem unten dargestelien Terminglan kennen m aktuell susgesahiten Datum informiere:
Zur Buhung ke Sie bate e gemdnachte Ubrredt an
Wochenansicht |
L)
Platz § Platz T =,
08.00 - 0830 Ue £6.00 - 0830 Uy
0830 - 0900 U .30 0300 U
08.00 - 09:30 Uhr 0900 - 0930 Uhr
09:30 - 10:00 Ue 09:30 - 10,00 Une
10:00 - 10:30 Uhe 10:00 - 10:30 Unr
10:30 - #1:00 Uhe 10:30 - 11:00 Uhe
11:00 - 11:30 Uhr 11:00 - 11:30 Uhe
14:30 - 1200 Uhe 14:30 - 1200 Ue
@ Beisgt 12:00 - 12:30 Uhr 12:00 - 12:30 Unr
@ - Vom Babeiber Blodisa 1230 - 13:00 Uhr 12:30 - 13:00 Uhr
@ on lhnen elegt 13:00 - 13:30 Uhr 13:00 - 13:30 Ur
i e | 13301400 Uty 13:30 - 14:00 Unr
400 - 1430 by 00 - 14.30 Unr
1430 - 1500 Uhe Ui
15:00 - 15:30 PS——-— 5

x -

16.30 - 16,00 Uy )

16.00 16,30 Uhy ,

1630 - 17.00 Uhr -

TrT—Trrr i
17.30 - 18:00 Une 18:00. 1830 Uty
160018 20 Uiy 19.30 - 19,00 Ut
18.30 - 19.00 Ube 19.00 - 18,30 Uhe
12.00 - 19.30 U 1930 - 20,00 Ue
18:30 - 20:00 Uhe 2000 . 2090 L e

Abbildung 9

WWW.TCBW02.DE
Tennis Giub Blou-Weiss 02

Reservierung storniert!

Abbildung 10
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Bitte beachtet folgende Regeln bei der Hallenbuchung:

e Eine Buchung ist zurzeit nur 35 Tage im Voraus moglich (Anderungen vorbehalten)

¢ Eine Stornierung (siehe Abschnitt ,,Stornierungen) ist bis zu 2 Kalendertage vor dem
eigentlichen Buchungsdatum kostenfrei méglich. Eine Stornierung zu einem spateren
Zeitpunkt ist nicht moglich und die Gebuhr wird Uber das SEPA-Lastschriftverfahren
automatisch eingezogen.

e Der SEPA-Lastschrifteinzug erfolgt kurz nach dem Zeitpunkt der gebuchten
Hallenstunde, also nicht im Voraus.

e Wir bitten darum, nur ernstgemeinte Reservierungen durchzufthren und von haufigen,
im schlimmsten Fall sehr kurzfristigen, Stornierungen abzusehen. So werden die
verfligbaren Stunden fir die anderen Mitglieder nicht unnétig blockiert.

e Abos kénnen in dem System nicht gebucht werden. Solltet ihr an einem Abo Interesse
haben, wendet euch bitte per Email an tennishalle-heiligenhaus@tcbw02.de

e Solltet ihr euren Benutzernamen oder das Passwort vergessen haben, legt bitte nicht
einfach ein neues Benutzerkonto an, sondern benutzt die oben beschriebene
Moglichkeit diese Daten erneut beim Administrator anzufordern. Es ist nicht zul&ssig,
flr eine Person mehrere Benutzerkonten anzulegen!

e Solltet Ihr Fragen zu den Buchungen haben, wendet euch bitte per Email an:
tennishalle-heiligenhaus @tcbw02.de

Viel Spald beim Buchen und Spielen in unserer neuen Halle!
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